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	 Segmento di prodotto 
	

	Denominazione della società 
	

	Indirizzo 
	

	
	

	
	

	Partner di contatto 
	

	Telefono
	

	Fax
	


	
	
	


Criteri principali per la valutazione 
	1.
Management/Personal

· Organisation/ Interne Kommunikation
· Mitarbeiterqualifikation
· Aus- und Weiterbildungsprogramme

· Fluktuation/ Altersstruktur/Krankenstand
	1.
Gestione / Personale

· Organizzazione/ Comunicazione interna
· Qualificazione dei collaboratori
· Programmi di formazione e di perfezionamento

· Fluttuazione / Struttura per classi d'età / Stato di malattia

	2.
Strategische Ausrichtung und wirtschaftliche
Situation

· Unternehmensziele/ Maßnahmen zur Zielerreichnung

· Wirtschaftliche Situation (Kennzahlen,…)

· Marktanteil
· Kundenstruktur/ Kooperationen/ Investitionen 
	2.
Orientamento strategico e situazione 
economica

· Obiettivi aziendali / Misure per il raggiungimento degli obiettivi

· Situazione economica (caratteristiche,…)
· Quota di mercato

· Struttura della clientela / Cooperazioni / Investimenti 

	3.
Vorlieferantenmanagement

· Auswahlmethodik/ Bewertungssystem

· Vereinbarungen mit Lieferanten
· Qualitäts- Planungsprozess
	3.
Gestione subfornitori

· Metodica di selezione / Sistema di valutazione

· Accordi con fornitori

· Processo di programmazione della qualità

	4.
Qualitätsmanagement/Umweltschutz

· Zertifizierungen/ Auditierungen

· Präventive QS- Methoden/ Q-Planungsprozess

· Interne und externe Fehlerraten
· Umweltschutz/ -ziele/ Recyling

· Reklamationsprozess/ Garantie- /Kulanzleistungen 
	4.
Gestione della qualità / Tutela dell'ambiente

· Certificazioni / Audizioni
· Metodi preventivi per l'assicurazione della qualità / Processo di programmazione della qualità

· Tassi di anomalia interni e esterni

· Tutela dell'ambiente / Obiettivi ambientali / Riciclaggio

· Processo dei reclami / Prestazioni di garanzia e di correntezza 

	5.
Logistik- / Teileversorgungskompetenz  / Belieferung
· Logistikkonzepte

· DFÜ-Standards

· Kapazitäten
· Ersatzteileversorgung
	5.
Competenza di logistica / di approvvigionamento pezzi / fornitura

· Concetti logistici
· Standard per la teletrasmissione dati
· Capacità

· Approvvigionamento di ricambi

	6.
Entwicklungskompetenz
· Projektmanagement

· Termin-/ Änderungsmanagement

· Technische Ausstattung

· Simulationsmöglichkeiten
· Muster-/ Prototypen- /Werkzeugbau 
	6.
Competenza di sviluppo

· Gestione del progetto
· Gestione delle scadenze / delle modifiche
· Equipaggiamento tecnico
· Possibilità di simulazione

· Produzione di campioni / di prototipi / attrezzeria 

	7.
Produktionskompetenz
· Produktions- / Fertigungsverfahren

· Lenkung der Dokumente

· Produktionsorganisation / Arbeitsplätze
· Produktionslenkungsplan / Prozessbegleitende Prüfungen
	7.
Competenza di produzione

· Procedimenti di produzione / lavorazione
· Guida dei documenti
· Organizzazione della produzione / Posti di lavoro

· Piano guida della produzione / Controlli durante il processo

	8.
Kostenmanagement
· Kostenmanagement im Produktentstehungsprozess und in der laufenden Serie
· Anwendung des Kostenmanagementprozess 
	8.
Gestione dei costi

· Gestione dei costi nel progetto origine del prodotto e nella serie corrente

· Applicazione del processo di gestione dei costi 


1.2.1
Quali sono i programmi di formazione e di perfezionamento per i collaboratori (misure di addestramento, job rotation ecc.)?
(Numero di giorni di addestramento ogni anno / numero di collaboratori)

	
	Numero di giorni di addestramento/

	


1.2.2
A quanto ammonta la fluttuazione esterna dei collaboratori in media degli ultimi 
3 anni (in %)? (numero di uscite di collaboratori / numero totale dei collaboratori)

	


1.2.3 
A quanto ammonta lo stato di malattia (numero di ammalati) negli ultimi 3 anni (in %)?

	a) nella produzione


	
	
	b) nel settore impiegati

	


2.3.1
A quanto ammontava il tasso medio d'investimento in attività fisse degli ultimi tre anni (in %) e
quali investimenti sono programmati per il futuro (tipo, volume)?
Tasso d'investimento = investimenti netto in attività fisse x 100 / fatturato)
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	x 100

	


2.4.1
Come si è sviluppato il fatturato negli ultimi tre anni? Che cosa si aspetta per i prossimi due anni?

	Fatturato in milioni di Euro
	
	
	

	Fatturato per Coll. 
	
	
	


	Rendimento del fatturato 
	
	

	Quota del capitale proprio 
	
	


Come è la struttura dei clienti e a quanto ammonta la quota del fatturato dei clienti OEM più importanti?
	Struttura della clientela 
	Quota del fatturato 

	
	

	
	

	
	


4.2.1
A quanto ammonta il tasso esterno di anomalie (tasso ppm; qualità di fornitura clienti) degli ultimi tre anni (in ppm)?

	


4.2.2
A quanto ammonta, per la serie in lavorazione, la quota di scarti e di rifiniture (in ppm) degli ultimi tre anni e quali sono le misure dedotte e adottate?

	a) Tasso di anomalie totale

	
	
	b) Tasso di scarto

	


	
	
	
	c) Rifinitura

	


5.3.1
Come si deve valutare (in %) la facoltà di un adeguamento della capacità a breve termine (< 9 mesi)? Attraverso quali misure viene ciò realizzato? 
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